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Gebrauchtwagengeschaft

Garantieprogramm Flat Basis
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CarGarantie’

takes the risk out



I. Leistungsinhalte

1. Garantielaufzeiten

Im Gebrauchtwagengeschaft bieten Sie Ihrem
Kunden eine feste Garantielaufzeit von 12 oder
24 Monaten an - egal, wie viele Kilometer der Kunde
in diesem Zeitraum fahrt.

2. Gultigkeit der Garantie
Die Garantie gilt im Inland, bei Urlaubs- und
Geschaftsfahrten auch europaweit.

3. Ubertragbarkeit
Die Garantie ist an das Fahrzeug gebunden und geht
bei Weiterverkauf auf den neuen Besitzer Uber.

4. Garantieumfang

Die Garantie dient lhrer bestmdoglichen Profilierung
und hebt Ihr Autohaus vom Wettbewerb ab. Nahere
Informationen Uber den Umfang der Garantie
entnehmen Sie bitte der nachsten Seite.

5. Kostenerstattung

Die garantiepflichtigen Lohnkosten werden nach den
Arbeitszeitrichtwerten  des  Herstellers  erstattet,
garantiepflichtige Materialkosten im Hochstfall nach
der unverbindlichen Preisempfehlung des Herstellers.

Die Regulierung der garantiepflichtigen Lohn- und
Materialkosten erfolgt maximal bis zum Zeitwert des
Fahrzeugs zum Zeitpunkt des Schadenfalls.

Fir Gebrauchtwagen, die zum Zeitpunkt des
Schadeneintritts mehr als  150.000 km Gesamt-
laufleistung aufweisen, gilt ein Regulierungsbetrag
von maximal 2.000 € je Schadenfall.

Fur Fahrzeuge Uber 250 PS/183 kW gilt grundsatzlich
ein Regulierungsbetrag von maximal 3.000 € je
Schadenfall.

Der Kunde beteiligt sich an den garantiebedingten
Lohn- und Materialkosten mit einem Selbstbehalt je
Garantiefall in Hohe von 130,00 € inkl. MwsSt.

6. Abrechnung

CG rechnet garantiepflichtige Schaden direkt mit der
ausfiihrenden Werkstdtte ab, ohne dass der Kunde in
Vorlage treten muss. Sollte Ihr Kunde dennoch,
beispielsweise bei einem Schaden im Ausland, in
Vorleistung treten, erstattet CG die garantiepflichtigen
Kosten — Schadenmeldung und quittierte Rechnung
vorausgesetzt — lhrem Kunden direkt.

7. Aufrechterhaltung der Garantie

Der Kdufer hat die vom Herstellerwerk empfohlenen
Inspektions- und Wartungsarbeiten bei der Verkaufs-
firma durchfUhren zu lassen. Mit der Durchfihrung
der Arbeiten kann aber auch jede andere fir die
Fahrzeugmarke anerkannte Vertragswerkstatt beauf-
tragt werden. Wichtig ist, dass Rechnungsbelege
ausgestellt werden.

8. Unbiirokratische Garantieabwicklung

Im Schadenfall informiert der verkaufende Handler CG
vor der Reparaturausfihrung telefonisch oder tber
die Internetplattform  CGClaimsWeb  (ber den
Umfang des Schadens und holt vorab die Freigabe
fUr die Reparatur ein. Wenn der Schaden, z. B. bei
Auslandsschaden, nicht beim garantiegebenden
Handler repariert werden kann, meldet der Kunde CG
den Schadenfall vorab telefonisch, per e-mail oder
Telefax.

9. Sonstige Anmerkungen

Zu den vorstehenden AusfUhrungen gelten die
Allgemeinen  Garantiebedingungen. CG rechnet
garantiepflichtige Schaden grundsatzlich direkt mit
der ausfUhrenden Werkstatt ab, ohne dass der Kaufer
in Kostenvorlage treten muss. Im Falle einer Kosten-
verauslagung (Uberwiegend bei Schaden im Ausland)
rechnet CG die garantiepflichtigen Kosten direkt mit
dem Kaufer ab.
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Il. Garantieumfang
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MOTOR: Zylinderblock, Kurbelgehduse, Zy-
linderkopf, Zylinderkopfdichtung, Gehduse
von Kreiskolbenmotoren, alle mit dem Ol-
kreislauf in Verbindung stehenden Innentei-
le, Steuerriemen, Spannrolle flr Steuerrie-
men, Umlenkrolle fiir Steuerriemen, Olkihler,
Olwanne, Oldruckschalter, Olffiltergehéuse,
Schwungscheibe/Zweimassenschwungrad,
Antriebsscheibe fir Drehmomentwandler,
Zahnkranz auf Schwungscheibe/Zweimas-
senschwungrad/Antriebsscheibe

SCHALT-/AUTOMATIKGETRIEBE:  Getrie-
begehduse, alle Innenteile des Getriebes,
Drehmomentwandler, Steuergerdt des Au-
tomatikgetriebes, Steuergerdt des automati-
sierten Schaltgetriebes, Kuhler fir Automa-
tikgetriebe

ACHS-/VERTEILERGETRIEBE:  Getriebege-
hause (Front-, Heck- und Allradantrieb), alle
Innenteile des Differentials/Achsantriebs

KRAFTUBERTRAGUNGSWELLEN: Kardan-
wellen, Achsantriebswellen, Antriebsgelenke,
Radlager, Drehzahlsensoren fir Antriebs-
schlupfregelung, Steuergerdt flr Antriebs-
schlupfregelung, Hydraulikeinheit fir An-
triebsschlupfregelung, Druckspeicher fur An-
triebsschlupfregelung, Ladepumpe  flr
Antriebsschlupfregelung

LENKUNG: Mechanisches Lenkgetriebe mit
allen Innenteilen, hydraulisches Lenkgetriebe
mit allen Innenteilen, Hydraulikpumpe mit al-
len Innenteilen, elektrischer Lenkhilfemotor,
elektronische Bauteile der Lenkung

BREMSEN: Hauptbremszylinder, Bremskraft-
verstarker, Hydropneumatik-Pumpe, Hydro-
pneumatik-Druckspeicher, Hydropneumatik-
Druckregler, Vakuumpumpe, Bremssattel,
Radbremszylinder ~ der ~ Trommelbremse,
Bremskraftregler, Bremskraftbegrenzer, ABS-

Steuergerdt,  ABS-Hydraulikeinheit,  ABS-
Drehzahlfthler
KRAFTSTOFFANLAGE: Kraftstoffpumpe,

Einspritzopumpe, Hochdruckpumpe, elektro-
nische Bauteile des Motormanagements,
Turbolader
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ELEKTRISCHE ANLAGE: Generator, Genera-
tor-Regler, Starter, elektronische Bauteile der
ZUndanlage, Zindkabel, elektrische Leitun-
gen der elektronischen Einspritzanlage,
Zundspule, Vorglihrelais/-steuergerdt, Zent-
ralelektronikbox, Kombiinstrument (Schaltta-
felneinheit), Bordcomputer, Steuergerdte
(ausgenommen Navigation, Beleuchtung,
Fahrwerk, Audio, Video, Radar), Scheibenwi-
schermotor, Scheinwerferwaschmotor, Hei-
zungsliftermotor, Signalhorn

KUHLSYSTEM: Wasserkiihler des Motors,
Heizungswdrmetauscher, Thermostat, Was-
serpumpe, Visco-/Thermolufter, Lifterkupp-
lung, Thermoschalter

ABGASANLAGE: Elektronische Bauteile des
Abgasreinigungsanlage

SICHERHEITSSYSTEME: Airbag-Steuergerat,
Gurtstraffer-Steuergerét, Sitzbelegungs-
sensor, Crash-Sensor, Kabelsatze, elektrische
Steckverbindungen, Lenkradkontaktteil

KLIMAANLAGE: Kompressor, Verdampfer,
Kondensator, LUfter

KOMFORTELEKTRIK: Fensterheber-Schalter,
Fensterheber-Motor, Fensterheber-
Steuergerédt, Schiebedach-Schalter, Schiebe-
dach-Motor, Schiebedach-Steuergerédt, Zent-
ralverriegelung-Schalter, Zentralverriege-
lung-Motor, Zentralverriegelung-Steuergerét,
Tarschloss, Frontscheibenheizungselemente
(ausgenommen Bruchschaden), Heckschei-
benheizungselemente (ausgenommen
Bruchschaden)
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lll. Annahmerichtlinien Gebrauchtwagen s

Garantievergabe

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft
versichert alle in eigenem Namen verkauften bzw.
vermittelten Pkw, Pkw-Kombi, Transporter (Kasten-,
Kombi-, Pritschenwagen, Kleinbusse), Geldndewagen
und Wohnmobile bis 3,5t zuldssigem Gesamtge-
wicht.

Garantielaufzeiten
Die Garantie kann mit folgenden Laufzeiten vergeben
werden:

e 12 Monate Garantielaufzeit fur Pkw, Pkw-
Kombi, Geldndewagen, Transporter, wie oben
beispielhaft aufgeflhrt, und Wohnmobile, die
zum Zeitpunkt des Garantiebeginns nicht dlter
als 12 Jahre ab Erstzulassung sind und nicht
mehr als 200.000 km Gesamtlaufleistung auf-
weisen

e 24 Monate Garantielaufzeit far Pkw, Pkw-
Kombi, Geldndewagen, Transporter, wie oben
beispielhaft aufgeflhrt, und Wohnmobile, die
zum Zeitpunkt des Garantiebeginns nicht &lter
als 6 Jahre ab FErstzulassung sind und nicht
mehr als 120000 km Gesamtlaufleistung
aufweisen.

Garantieabschluss

Die Garantie kann nur gleichzeitig mit dem
Fahrzeugverkauf abgeschlossen werden.
Garantiebeginn ist das Datum der Wiederzulassung/
Fahrzeugauslieferung an den Kunden, das auf der
Garantievereinbarung als Garantietibernahmedatum
einzutragen ist.

Nach Abschluss einer Garantievereinbarung im
CGWEBIine ist ein ausgedrucktes Exemplar dem
Kunden auszuhandigen; ein  unterschriebenes
Exemplar ist vom Handler aufzubewahren.

Garantieausschluss

Keine Garantie kann vergeben werden fiir Fahr-

zeuge:

e die dlter als 12 Jahre ab Erstzulassung sind oder
mehr als 200000 km  Gesamtlaufleistung
aufweisen

e die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen,
Selbstfahrer-Mietwagen, Fahrschulwagen, Behor-
denfahrzeuge (z. B. Polizei, Feuerwehr), fur Kurier-,
Eil- und Paketdienste, fur Krankentransporte
sowie zur gewerbsmalligen Personen-
beférderung genutzt werden

e die in einem aus mehr als funf Fahrzeugen
bestehenden  Firmenfuhrpark  gewerbsmaRig
genutzt werden

e die an gewerbsmaliige Wiederverkaufer veraullert
werden

e die auf den Handler zugelassen werden

e die nicht in der EU, Schweiz oder Norwegen
zugelassen werden

e mit leistungsgesteigerten Aggregaten, Sonder-
kraftfahrzeuge und Sonderserien

e mitmehrals 8 Zylinder

e nachgenannter Marken, Typen:

- Aston Martin - Maybach

- Bentley - Mitsubishi EVO-Modelle

- Bugatti - Morgan

- Ferrari - Rolls Royce

- Hummer - SsangYong

- Lamborghini - USA-Modelle

- Lotus (ausgenommen Ford

- Maserati Cougar, Explorer, Probe,
Windstar; GM; Chrysler)

Auf Anfrage und schriftliche Bestatigung durch CG
kann eine Garantie in Abweichung der o. a.
Fahrzeugausschliisse vergeben werden.

Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien ist CG berechtigt, vom Vertragspartner die Erstattung etwaiger

von ihr erbrachter Regulierungsleistungen zu verlangen.
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